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ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ

БИЗНЕС-АНАЛИТИКИ В 

ГК «МАТЬ И ДИТЯ»
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внутренние системы (Медиалог, ERP, ЗУП, 
ОТРС, Астерник, тд)

внешние бизнес системы (CallTouch, EDNA, 
тд)

Источники данных

Этапы внедрения
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Преимущества

стандартизация процессов в учетной системе

автоматизация регулярных отчётов, сокращение
времени подготовки и формирования,
минимизация человеческих ошибок

лайв-режим получения данных по всей ГК

средство дополнительного контроля за
соблюдением регламентов и инструкций

разделение прав доступа на уровне данных и
отчетов – RLS (row level security)

получение данных через интерфейс Power BI
или Excel

Сложности

cоставление единого глоссария терминов для 
PBI 

унификация терминов, расчетов, процессов и 
правил учёта в различных бизнес-юнитах

трудности понимания бизнеса при конвертации 
управленческих процессов в цифровые 
показатели, логику расчета



ПРАКТИЧЕСКОЕ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

СИСТЕМЫ
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Контроль финансовых и операционных показателей

 Динамика выручки в режиме 

реального времени

 Структура выручки по 

направлениям и типам оплат

 Анализ операционных 

показателей в необходимых 

разрезах и группировках

 Максимальная автоматизация 

еженедельных и ежемесячных 

отчётов в Power Point

(освобождение 

дополнительных трудовых 

ресурсов на проектные задачи)
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Анализ эффективности маркетинговой деятельности

 Отслеживание динамики 

потока первичных и повторных 

пациентов

 Анализ проведенных 

рекламных акций по количеству 

привлеченных пациентов и 

выручке

 Оценка рынка для 

планирования дальнейших 

маркетинговых мероприятий
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Воронки продаж, конверсия пациентов
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Медицина: загрузка врачей
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Медицина: диагнозы
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IT-аналитика

 Контроль печати принтеров

 Мониторинг использования систем bi

 Автоматизация еженедельных отчетов 

HelpDesk (планируется)
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ПЛАНЫ РАЗВИТИЯ
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1) Финансовый анализ, анализ доходности и рентабельности

2) План-факторный анализ финансовой и операционной деятельности

3) Анализ использования фонда оплаты труда

4) Анализ данных по управлению персоналом (численность, текучесть, 

загрузка)

5) Воронка ДМС – Коммерция

6) Формирование прогнозных моделей

7) Анализ результатов маркетинговых активностей на финансовые 

результаты 

8) Автоматическое формирование и заполнение стандартизированных 

форм медицинской отчётности 

Планы развития




