
Продажи на автопилоте: 
как ИИ в Битрикс24 
помогает бизнесу расти



ДАВАЙТЕ ЗНАКОМИТЬСЯ!



ПАВЕЛ ЗАЛОГИН 

Опыт в бизнесе

8 лет 
Управляющий опыт

12 лет 

Основатель компании 
Аник Автоматизация 

Совладелец компании 
Аник сеть коворкингов

Рост от специалиста 
до топ-менеджера 
в Русфинанс банке 
Societe Generale Group

Совладелец 
коворкинга 
Profit Rooms



200 
200
проектов в 33 нишах

10+ 
10+ 
сертифицированных 
человек в команде 
внедрения. В штате!

9.5
9.5/10
средний NPS

2
2 место
по продажам Битрикс24 
в Поволжье

10
ТОП-10
интеграторов 
по России 29+

29+ 
городов в разных 
странах



Влияние времени 

отклика на продажи
Знаете ли вы эти важные факты о времени отклика на 

клиентов и эффективности продаж?

80%
Потеря клиентов

Клиенты уходят к 

конкурентам, если с ними не 

связались в течение первых 

5 минут.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


а еще:

Из за долгово ответа 
менеджеров отдела продаж 
конверсия в след шаг. очень 
низкая

Долгий ответ на 
обращение клиентов1

По обращениям пришедшим в 
нерабочее время и в выходные 
конверсия в след шаг воронки 
стремиться к нулю

Потеря заявок пришедших в 
нерабочее время2

Менеджеры отдела продаж 
много времени тратят на 
типовые ответы и общение с не 
квал. запросами и постоянно 
переключаются между 
задачами. При отпусках или 
уходе менеджера образуется 
завал.

Перегруженный отдел 
продаж3

Менеджеры отдела продаж не 
соблюдают скрипты общения и 
ведут диалог поверхностно, могут 
грубить, писать с ошибками и не 
дожимают клиентов до продажи

Низкое качество 
коммуникации в чатах4



виртуальный сотрудник, основанный на 

искусственном интеллекте который 

частично или полностью выполняет 

функционал реального менеджера по 

продажам

НЕЙРО-ПРОДАВЕЦ





Как общается нейро продавец?



Как общается нейро продавец?



Что в Битрикс24? создает сделку



Что в Битрикс24? сохраняет переписку



Что в Битрикс24? меняет стадию сделки



Что в Битрикс24? заполняет карточку 

сделки



РЕЗУЛЬТАТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ
НЕЙРО ПРОДАВЦА:

15 мин -> 15 сек, рост 
конверсии продаж 

Повышение скорости 
ответа 1

Повышение конверсии в 
оставленный номер 
телефона c 10% до 30%

Ответы 24/7: 

2

Не пришлось нанимать 
новых менеджеров при 
увеличении 
маркетинговой 
активности и запуске 
новых парков в других 
городах

Повышение 
эффективности отдела 
продаж

3
Нейропродавец не заболеет, 
не будет долго обучаться при 
замене, вы экономите деньги 
и время повышая 
прибыльность бизнеса

Прогнозируемая и 
стабильная  работа 
отдела продаж

4



НА ЧТО ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ:

ПРИДУМЫВАНИЕ

ЗАЩИТА ОТ КОНКУРЕНТОВ

ОБУЧЕНИЕ НЕЙРО 
СОТРУДНИКА



НЕЙРО-СОТРУДНИКИ

КОНСУЛЬТАНТ СПЕЦИАЛИСТ ПОДДЕРЖКИ

ПРОДАВЕЦ HR РЕКРУТЕР

ПОМОЩНИК ПО АДАПТАЦИИ КОНТРОЛЕР КАЧЕСТВА



ОБЗОР НЕЙРО СОТРУДНИКОВ 

https://t.me/AnikCRMBot

https://t.me/AnikCRMBot


Сколько времени теряет 

ваш отдел продаж на 

рутинные процессы – и как 

ИИ может это изменить?

Современные отделы продаж тратят до 50% рабочего времени на задачи, не 

связанные с прямыми продажами.

Искусственный интеллект способен автоматизировать эти процессы, высвобождая 

время для работы с клиентами.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Резюме разговора и заполнение 
карточки



Быстрый поиск информации о клиенте



Быстрый ответ клиенту по почте 

http://drive.google.com/file/d/1EC2Cs7_3iObzOzMJpKKJbm4Wfy3GNcjw/view


Битрикс24 + ИИ: 

Максимальная 

эффективность продаж

Ваши менеджеры продают, а не занимаются 

рутиной

Искусственный интеллект берёт на себя административные 

задачи. Менеджеры могут сосредоточиться на работе с 

клиентами.

Меньшими ресурсами успеваете сделать больше

ИИ автоматизирует трудоёмкие процессы. Ваша команда 

достигает лучших результатов без расширения штата.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Но что делать, если 

менеджеры не соблюдают 

скрипты звонков и 

конверсия низкая?

Битрикс24 + ИИ поможет и тут!

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Анализ звонков 
Шаг 1: Создаем скрипт



Анализ звонков 
Шаг 2: Запускаем анализ



Анализ звонков 
Шаг 3: Делаем выводы

- поиск узких мест
- самоанализ
- тренировки 



Отработка возражений 
Шаг 1: Берем расшифровку разговора

Шаг 2: Обращаемся к Copilot



Отработка возражений 
Шаг 3: Анализируем ответ и берем в работу



Анализ эффективности 
видеовстреч 

1. Ссылка на запись 
встречи 

2. Телеграмм бот 

3. Подробный отчет о 
встрече



Анализ эффективности 
видеовстреч 



Повышение конверсии менеджеров

Рост экспертности

Битрикс24 предоставляет персонализированные 

рекомендации по каждому звонку.

Менеджеры развиваются через самоанализ слабых мест в 

переговорах.

Система выявляет паттерны успешных продаж для 

тренировки.

Экономия времени 

РОП

Больше не нужно прослушивать десятки звонков вручную и 

пересматривать встречи.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Продажи на автопилоте
Шаг 1: Создаем воронку догрева



Продажи на автопилоте
Шаг 2: Настраиваем цепочку касаний



Продажи на автопилоте
Шаг 3: Подключаем нейро-сотрудника



Продажи на автопилоте
Шаг 4: Передаем менеджеру готового клиента

Задача 
нейро-сотрудника 
выполнена, можно
подключать 
менеджера



Готовые к конверсии 

лиды без затрат 

времени менеджера

Больше не нужно тратить время на отказных, думающих или 

холодных клиентов.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Как запустить ИИ в продажах: пошаговый план

Превратите ваш отдел продаж в технологичный центр прибыли с помощью искусственного интеллекта.

Анализ бизнеса

Определите узкие места в продажах: 

медленные ответы, низкая конверсия и 

т.д..

1

Выбор ИИ-решений

Подберите нужные инструменты в 

Битрикс24 и доп. сервисы под конкретные 

задачи вашего бизнеса.
2

Настройка и интеграция

Подключите и/или настройте 

автоматизацию бизнес-процессов 

продаж в Битрикс24.

3

Обучение персонала

Проведите обучение для менеджеров по 

работе с новыми ИИ-инструментами.

4

Контроль и развитие

Анализируйте результаты и 

совершенствуйте настройки ИИ для 

максимальной отдачи.

5

Битрикс24 предоставляет набор инструментов для внедрения ИИ в ваши продажи.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


ПОДПИШИСЬ
на наш ТГ-канал, где мы публикуем 

полезную информацию об 
автоматизации



РОСТА И ПРОЦВЕТАНИЯ 
ВАШЕМУ БИЗНЕСУ!


