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15 000 000+
компаний зарегистрировано в Битрикс24



• HR

• Лента
• Соцсеть компании
• Календари
• Документы онлайн

• Диск
• Почта
• Группы

Совместная работа РоботизацияCRMЗадачиМессенджер

• КЭДО



• Чаты

• Групповые чаты

• Видеозвонки

• Видеоконференции

• Открытые линии

• Коммуникационная платформа
М1

Совместная работа РоботизацияCRMЗадачиМессенджер

• Каналы



• Интеграция с CRM

• Задачи
• Проекты

• Диаграмма Ганта
• Канбан

• Учет времени
• Обсуждения в задачах
• Фокусировка внимания

• Скрам

Совместная работа РоботизацияCRMЗадачиМессенджер

• Потоки



Совместная работа РоботизацияCRMЗадачиМессенджер

• Лиды, сделки, контакты, компании

• Счета, компреды
• Оплата и доставка
• Телефония
• Автоматизация продаж
• Контакт-центр

• Маркетинг
• Сквозная аналитика
• Складской учет и каталог товаров
• Сайты и магазины

• Подписание b2b b2c



• Организационные процессы

• Бизнес-процессы
• Смарт-процессы

• Роботы
• Автоматизация

• Умные сценарии

Совместная работа РоботизацияCRMЗадачиМессенджер

• BI Конструктор



Битрикс24
CoPilot
Ваш личный AI-помощник в
ежедневной работе



СoPilot
Искусственный интеллект

Ваш помощник и ассистент
в ежедневной работе

Предложит креативные идеи, напишет
текст или улучшит ваш, объяснит, 

переведет, даже заполнит поля в CRM, 

а еще с ним можно обсудить идеи
создан на технологии генеративных
языковых моделей GPT

Открытый CoPilot



• Чаты

• Лента

• Задачи

• CRM

• Почта

• Сайты

• Календарь

СoPilot
Помогает делать невозможное



+43%
Рост эффективности с GPT

Harvard Business 

School and 

Boston Consulting 

Group

Исследование











Маркетинг
Усилить креативность

Копирайтеры Продажи

Юристы HR Дизайн

Улучшить стиль текстов Написать письмо клиенту

Подготовить проект договора Отобрать резюме Дать идеи для вдохновения

Финансы PR Разработка
Анализ данных Подготовить пресс-релиз Написать пример кода



Чат с CoPilot



Наталья Грихина

руководитель отдела
продуктового маркетинга

Битрикс24



Промпт— ключ
к пользе от copilot

Уточняйте все детали, пишите чётко,

конкретно и вежливо 



Как разговаривать с CoPilot, чтобы
получить пользу
Разговаривать с ним (с ней? ) на человеческом языке

Уточнить роль:
Представь, что ты – директор по маркетингу ресторана
итальянской кухни

Дать контекст:
Придумай нестандартный сценарий рекламного ролика
ресторана, сильная сторона – мастер-классы для детей по
приготовлению пиццы

Объяснить, для кого: Целевая аудитория – семейные пары с детьми

Задать формат
и показать примеры:

Распиши по шагам и сделай списком. Ориентируйся на стиль
вселенной супер-героев в ролике

Это – промпт
задание для CoPilot



Предложи 10 идей как продвинуть новый
бренд одежды для подростков

Напиши клиенту вежливое письмо
о задержке срока проекта на 2 дня

Сделай тон мягче Сделай тон формальнееУлучши мой текст Предложи идеи…

Уточни, чего не хватает в статьеНапиши текст вакансии… Напиши ответ на письмо

Выдели плюсы и минусыПерепиши простым языком Предложи сценарий ролика

Чем ещё поможет CoPilot



CoPilot в ленте



Объясни, что это





Переведи





Выдели главное





Наговаривать голосом нам привычнее

Голосовой ввод





CoPilot в задачах



CoPilot 
в Задачах
Встроен в ежедневные

рабочие сценарии

• Сам создаст из постановки чек-лист

• Сформулирует описание и поставит задачу

• Прочитает за вас комментарии к задаче

и сделает краткую сводку

• Выполнит за вас всю рутинную работу



CoPilot в CRM



разговариваем
с клиентом по телефону

30  
минут

заполняем потом карточку
CRM

45  
минут





Если клиент перезвонил





Белковая нейронка CoPilot

VS

10 звонков в день по 15 минут

Обработка занимает:

На обработку звонка у менеджера
уходит в среднем в 2 раза больше времени

300 минут в день

10 звонков в день по 15 минут

Обработка занимает:

10 минут в день

CoPilot в 30 раз быстрее

Стоимость рабочего времени менеджера,
которое он тратит на обработку

При з/п в 100 000 р/мес

2 850₽ в день

Стоимость «рабочего времени» CoPilot,

которое он тратит на обработку

120₽ в день
12₽ за звонок

CoPilot в 24 раза дешевле



CoPilot 
в CRM
Встроен в ежедневные рабочие
сценарии

• Выделит главное

• Расшифрует запись звонка

• Заполнит поля в CRM

• В 30 раз быстрее. В 24 раза дешевле

• Освободит менеджеров от нудной работы



Битрикс24 Сайты с AI



Открытый CoPilot

ChatGPT

OpenAI

международный рынок

GigaChat

Сбер
российский рынок

Приложения

в Маркете
IT Solution и другие

YandexGPT

Яндекс
российский рынок

новый новый новый новые

Подключайте свои языковые модели



BitrixGPT 4x
Новая языковая модель CoPilot

• Качество
на уровне
ChatGPT 4

• Модель
по умолчанию
для коробочных
Битрикс24

• В будущем станет
языковой моделью по
умолчанию для
облачных Битрикс24



Новый CoPilot



Технический
писатель

Креативный
писатель

Event-менеджер

IT-консультант DevOps инженер Backend 

разработчик (PHP)

Хокку мастер ПоэтЭксперт по DIY Психоаналитик

Руководитель
отдела продаж

Сценарист
рекламных роликов

Бизнес-аналитик SMM-менеджерПродакт-менеджер Гуру
промптов

Генератор
слоганов

Продуктовый
аналитик

Native

Speaker

Критик

AI/ML-инженер

UX-писательSEO копирайтерЮристУниверсальный
CoPilot

Маркетолог

Frontend 

разработчик JavaScript

Таролог

30+ ролей CoPilot
В несколько раз улучшают качество коммуникации с AI



Свои роли CoPilot



Поговорим с …
директором по продажам





Поговорим с …
директором по маркетингу





Поговорим с …
психоаналитиком





Поговорим с …
тарологом





Мозговой штурм с CoPilot
Теперь вы можете добавлять CoPilot в групповой чат и

вместе достигать большего



Библиотека
промптов

• Делитесь удачными промптами

с коллегами

• Используйте готовые и не тратьте время на

написание своего промпта

• Учитесь друг у друга работать с AI

Для профессиональных пользователей AI



25 000
бизнесов бесплатно
получили опыт работы с
CoPilot с ноября 2023

Для нас важно учить
бизнес пользоваться AI

и становиться более
эффективными

!



Бесплатный
образовательн
ый пакет AI

• Получить первый опыт общения с AI

• Научиться применять AI в бизнесе

Достаточно для 89% клиентов • Учиться ежедневно пользоваться AI



Для профессионального использования AI

300+ распознаваний звонков в CRM

200 статей для корпоративного блога

100 сессий мозгового штурма

500 новых стратегий развития бизнеса

300 креативов для рекламы

Что такое 1000 
запросов к CoPilot

• Доступно на платных тарифах

• Можно купить столько бустов, сколько
нужно

Бусты CoPilot

95 990 ₽
cразу на год

-20%

9 990 ₽
1000 запросов в месяц

действуют партнерские скидки
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Битрикс24 CoPilot
Помогает работать меньше 

Лента Чаты Задачи CRM

Почта Сайты Календарь



Начните прямо сейчас

bitrix24.ru

Помогает бизнесу работать

https://www.bitrix24.ru/

